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病房住院須知 

宗旨：愛主愛人尊重生命，為窮人服務 

願景：發揚醫療傳愛精神，照護偏遠、弱勢及貧病家庭 

      ，使人們生活在健康和希望中 

目標：成為東部健康促進及長期照護的醫療福傳典範 

環境簡介: 

1.位置圖(台東市杭州街二號) 

電話：089-322833    

  護理站分機：300 

2.樓層分佈：如(附件一) 

 

3.停車場平面圖： 
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入院報到 

    1.住院流程 

(1) 經醫師診察認定需住院者，醫師需向個案解釋住院原因、治療
過程等並填寫「住院治療計畫書」，持醫師開立之「住院通知
單」至一樓櫃檯辦理住院手續。  

(2) 填寫「住院同意書」。 

(3) 健保患者請附： 

    A.IC健保卡。(查驗健保卡身分後歸還保險對象或家屬) 
B.重大傷病證明。 
C.勞保職業災害證明。 
D.身心障礙手冊。 
  註 1：證件不齊全者，先以自費身份辦理住院，並請於三日               

            內補齊證件，再變更身份。 

(4) 其他優待身份者，請於住院時出示相關證明文件。  

(5) 至一樓批掛櫃檯辦理住院登床。  

(6)由門診護理人員協助帶領前往病房報到並交班。  

2.完成住院手續後，應立即至病房護理站報到。超過 6小時未報到，  

  本院可取消原來未您安排的病房。 

病房選擇與更換 

  (1)以健保身分入住健保保險病房者，免付病房費。 

  (2)有關健保保險病房費用之計算，自您住院之日起算，出院之日不算。 

  (3)若您是以健保身分住院，且願意住進免自付病房差額費之健保病 

     房者，本院會先安排提供保險病房；但若保險病房不敷使用或自 

     願入住非健保保險病房時，我們會先告知非保險病房，您應自付 

     之病房費差額，並在徵得您的同意後，安排住入非健保保險病房。 

  (4)若您想更改病房，請向護理站提出申請，本院會依空床做適當的安 

     排。 
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病友權利 

1.本院所有病友一律平等，不因您的疾病、宗教、種族、性別、年齡、

社經地位等有任何差別待遇。 

2.本院人員均須佩戴識別證，您可拒絕未符合者所提供之醫療服務。 

3.本院提供安全的醫療環境，使您接受專業平等服務。同時重視個人

隱私。 

4.若您對本院醫事人員所提供之醫療服務有任何不清楚之處，本院非

常鼓勵您向醫師或其他醫事人員發問、要求說明並做決定。 

5.秉持「病患為中心」的原則，本院醫師應向您或您的陪病家屬解釋

病情、檢驗、檢查相關資訊、治療方針及預後情形。且您有權決定

是否接受醫生的建議，但若您拒絕接受醫生的建議，應清楚明瞭您

決定的後果，亦應對自己的決定負責。 

6.若您的病情需要接受侵入性醫療行為，本院會先請您或您的配偶、

親屬或關係人簽具同意書。簽具前，醫師會先說明原因或可能之併

發症及危險，您或親屬同意後才會為您進行治療及處置。若情況緊

急為救病人性命，依醫療法得先為病人進行手術或侵入性醫療處置。 

  7.為維護您的醫療自主權，您有不接受(或不予急救)心肺復甦術(DNR)

之權利，您或家屬可依「安寧緩和醫療條例」簽立「不施行心肺復

甦術同意書」、「預立選擇安寧緩和醫療意願書」、「醫療委任代

理人委任書」、「選擇安寧緩和醫療意願撤回聲明書」，對不可治

癒之末期病人，在尊重其意願之情形下，不實施積極性的治療或急

救，僅提供減輕或免除其痛苦之緩解性、支持性醫療照護措施。 

8.本院配合國家衛生政策對所有住院病患提供「器官捐贈同意書」，

作為決定器官捐贈之依循，並可讓家屬充分了解病人之意願。 

9.本院對於您就醫過程中所知悉之病情、健康等一切秘密，均依法善

盡保密義務。如果您不願意讓訪客查知您住院的訊息，請告知本院。 

10.您有權知道藥物的名稱、劑量、服法、效用及可能產生的副作用。 

11.您有權要求醫護人員提供疾病照護、用藥、飲食或生活等之衛教。 

12.您有權知道有關醫療服務的收費項目。 

13.本院應您的家屬之要求，得適時向其解說您的病情，若您不願特定

家屬知悉您的病情，請事先以書面通知護理站、或您的主治醫師，

以利本院處理。 

14.您如需個人各項檢查報告影本、診斷證明、病歷摘要等資料，可依

住院須知之規範提出申請。 

15.本院人員不得接受病患及家屬之金錢、禮品、有價證券之贈予。 
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16.若您對本院有任何建議，可向本院醫管室申訴，或填寫顧客意見

單。本院申訴專線電話：(089)322833轉 201。醫管室信箱

a00024@st-mary.org.tw。 

17.若您於就醫過程中，有任何病人安全之意見或問題，可填寫「病人

安全反應及建議單」(附件二)，以利本院列管處理及改善。 

病友義務 

1.來院就醫請出示健保 IC卡或其他身分證明文件，不可借用他人身份

或 健保卡就醫，否則應負法律責任。 

2.請您和家屬主動向醫護人員提供個人的健康狀況、過去病史、藥物

過敏史、旅遊史、目前是否罹患傳染性疾病等資訊以供醫療照護評

估。 

3.在醫療照護過程中，如您有任何疑問務必告知並要求說明，希望您

在決定前了解拒絕或接受治療後可能構成的危險或損害，並為自己

的決定負責。 

4.您需遵從醫師之建議及醫院相關規定，進行您同意的治療程序及相

關醫囑。 

5.請尊重醫療專業，請勿要求提供不實的資料或診斷證明。 

6.病人需支付屬於自行負擔的醫療費用。 

7.病人請增進自身健康並珍惜醫療資源，經醫師評估後，醫師建議可

辦理轉床、轉院或出院，應依醫囑辦理。 

8.病人應尊重醫護人員之專業及其他病人的權利。  

9.住院或診療過程中，請您與您的同伴或訪客，尊重他人權益並避免

擾人的行為，協助醫院保護您與其他病人的隱私。 

10.病人負有保管個人財物之義務。 

11.未經醫師同意，不得於住院期間服用醫師處方以外之藥物。 

12.若暫時離開病房時，需主動告知主要照護之護理人員並獲得允許。 

13.住院期間若需請假離開醫院，請主動告知主要照護之護理人員，並

獲得醫師允許，遵守醫院請假規範相關事宜。 

14.關於出院手續，請等候病房護理站人員通知後，至一樓出院櫃檯繳

費，再到藥局領出院後用藥、即完成出院手續。 

 

mailto:院長室信箱a00024@st-mary.org.tw
mailto:院長室信箱a00024@st-mary.org.tw
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配合事項： 

1.保持病房肅靜整潔；在病房嚴禁喧譁、吸煙、喝酒及咀嚼檳榔。  

2.住院期間，病人以手圈為進出醫院身份確認之憑證，請勿將手圈任

意取下。 

3.病人住院時應自備盥洗用具、換洗衣物及生活必需品外，貴重物品

請勿攜入病房，以免遺失。嚴禁使用自備高耗電之電器用品，如(電

鍋、電熱毯、延長線、氣墊床、吹風機等)，若需使用請先至護理站

登記，經本院測試用電安全無虞後始得使用。使用收音機或電視機，

以不妨礙其他病人為原則。   

4.醫院內加熱之電器用品(如電鍋、電磁爐等)，夜間 10:00後禁止使

用，若需使用時請與護理站連繫。 

5.病房內每室備有呼叫鈕，需要時可按呼叫鈕即與護理站通話。 

6.病人暫離病房或外出時，應填妥請假單，請假時間不得超過四小時，

若您是健保身分住院，依規定晚間不得外宿(全民健康保險醫療辦法

第 13條)。若請假逾期超過四小時或未經請假即離院外宿，本院得

以自動出院論。  

7.請您將病情及藥物過敏病史誠實告知醫師及其他醫事人員，以配合

提供適當之醫療服務。 

8.住院期間請您不要自行服用非本院提供之藥品，如果您有服用，應

請告知醫護人員。 

9.為維護您的權益與健康，如有不明人士推銷任何物品及醫療用品，

請告知護理站。 

10. 本院大門門禁時間為晚上 21：00至隔日早上 7：00，門禁時間一

律禁止訪客，若需臨時外出請洽護理站。(疫情期間：晚上 19：30

至隔日早上 7：30。) 

11.本院側門門禁時間為晚上 19：00至隔日早上 7：00。(疫情期間暫

停開放。) 

  12.本院探病時間為早上 08：00至晚上 21：00，探病人數以兩人為限，

敬請配合。(疫情期間：晚上 17：00至 18：00。) 

13.為了防止意外事件發生，當發生緊急事件或火災時，請家屬或陪病

者協助我們一起疏散病患，火災發生時，請配合本院人員引導往反方

向進行疏散。 
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感染管制配合事項： 

   為維護病患及家屬的安全，減少院內感染之發生，希望您及家人能

配合遵守下列事項： 

1. 為保護病人，本院實施訪客及陪病家屬管制，住院陪病家屬一人為

限，進出醫院請出示陪病證。 

2. 住院期間不可隨意將手圈取下。 

3. 訪客測量發現發燒者（體溫大於 38度 C）或呼吸道感染症狀者，

不得探病。 

4. 探訪病人前後請記得洗手。 

5. 嚴禁將寵物帶入醫院或送花探視住院病人。 

6. 遇特殊疫情發生時，須配合醫院及衛生主管機關之防疫政策執行，

如進入醫院需登記、測量體溫、戴口罩等。 

7. 病房之陪病家屬及照顧服務員：需每日量體溫，如有發燒現象，應

立即就醫查明發燒原因。 

病房危險物品管理規則 

1.住院中禁止所有親友、家屬及病患私自攜帶香菸、打火機、酒、水

果刀、剪刀、延長線、吹風機、各類繩索等危險物品到院。 

2.如需使用水果刀、剪刀、延長線、吹風機，請向護理站工作人員登

記借用 

3.易破碎之玻璃罐，請儘量避免放在病房內 

4.玻璃物品、指甲剪、 刮鬍刀、鑰匙、易開罐拉環等，請配合病房工

作人員提醒注意事項及小心使用。 

5.請配合病房工作人員定期進行危險物品安全檢查查核。 

住院費用負擔 ： 

1.單人床及雙人床病房每日自付差額如下：  

 

 

 

病 房 等 級 自 付 差 額 

單人病房 NT$1200~2000 元 

雙人病房 NT$600 元 
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2.本院急性病房，依健保局規定患者須繳納部分負擔費用如下： 

住院天數 負擔比率 

30 日內 10% 

31 日到 60日 20% 

61 日以上 30% 

同一疾病住院每次住院部分負擔上限及每人每年部分負擔上限依

健保署官網(https://www.nhi.gov.tw)公告為準 

3.住院費用採「先記帳後繳費」方式辦理。 

4.健保不給付之特殊衛材或藥品請患者自費，自費品項如附件。 

5.住院期間收到「費用通知單」，請在二日內於上班時間 8:00～17:30

至一樓櫃檯繳納費用。 

6.醫療費用收據可列為年度綜合所得稅結算申報列舉扣除額，敬請妥

善保存收據。 

7.若您有經濟困難，可向本院護理站及社工組尋求醫療補助事宜。 

 

各類證明文書之申請 

各項證明文件應由病患本人、法定代理人或經其授權之人申請。 

(一)住院診斷書：住院診斷書請於出院前洽病房書記辦理。出院後申

請則需經門診掛號另辦。 

(二)出生證明書： 1.住院期間由護理站依需求份數發給。 

2.出院後申請，請持生母(或本人)身分證或戶口   

  名簿影本至一樓掛號室辦理。 

(三)死亡證明書：請持申請人及病患之身分證明文件至一樓掛號室辦    

                理。 

(四)病歷影本：病歷複製本收費標準依 93 年 9 月 30 日衛署醫

字 第 0930217501 號函，收費上限為病歷複製

基本費 200 元，第 10 張以後每張紙 5 元另計。 

(五)檢查影像光碟：於出院前通知病房書記，於出院時至掛號室批

價，光碟費用 200元/張。 

https://www.nhi.gov.tw/
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住院診斷書 出生證明書 死亡診斷書 病歷影本 影像光碟 

100 元/份 100 元/份 前 6 張共 180 元 

(每份 6 張) 

 第 7 張起每張 20 元 

  病歷複製基本費 200

元，第 10張以後每張紙 5

元 

 

200 元/張 

ㄧ日 三日 ㄧ日 三日 ㄧ日 

其他附屬服務 

1. 本院另備有盥洗用品包，若有需要請向護理站洽購，或由本院志工 

  代為購買。  

2. 浴室熱水全天供應，若需飲用熱開水，配膳室內有開水機、食物溫 

  熱設備及冰箱。 

3. 陪伴親友如需在本院訂餐，請洽護理站。  

4. 病房送餐時間： 早餐    07:00~08:00 

                            午餐   11:00~12:00 

                            晚餐   17:00~17:30 

     請於送餐後半小時內用餐，用餐後，請將餐盤放回餐車內。 

 (若餐車已送走， 請將餐盤放至配膳間，切勿任意放置，以免影響    

衛生及觀瞻) 

    5.伙食費用 

病患 150 元/日 

50 元/餐 

   病患搭伙以日或餐為單位 

家屬 50 元/餐    家屬搭伙以餐為單位 

  6.本院免費提供洗衣、乾衣設備及晾衣設施位於本院一樓工務室旁。 

  7.本院不提供、不仲介及不推薦看護人員、救護車或是殯葬服務，若                    

    您需要本院代為申請，請通知本院護理站人員。 
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出院手續及轉院申請 

1. 當醫師診斷認為您的病情已穩定或痊癒，敬請配合醫囑辦理出院。

您亦可依您的自由意願隨時申請出院，但若醫師認為您病情尚未痊

癒不應出院，依醫療法之規定，應簽具「自動出院同意書」後，辦

理出院手續 

2. 請持病房書記開立之住院費用明細單，至一樓櫃檯結帳繳費，繳費

方式為現金或信用卡，如需診斷證明書，請洽護理站。  

3. 如需出院帶藥請持出院收據至一樓藥局領出院藥物，藥師會給您適

當的用藥指導。  

4. 請將出院收據出示給值班護理人員，護理人員將指導您用藥方法及

出院後應注意之事項、門診回診或轉診事宜，或提供後續照護相關

資訊。 

5. 本院限於設備及專長，無法確定病人病危或提供病人完整之治療

時，會建議您轉院，如欲轉院請先告知病房護理站，由專人負責協

助辦理轉院事宜。 

6. 經本院醫師診斷應可轉至其他醫療機構繼續接受治療照護時，醫院

會通知您辦理出院並協助您轉介。可持本院開具之轉診單及病歷摘

要，至適當照護層級的醫療院所或機構，繼續接受照護。 

往生遺體接送及放行 

1. 護理站人員核對大體標記後，開立「病故大體放行條」，由喪家簽

章具領，簽章確認後放行。 

2. 進出病房或平安室人員限大體之家屬、本院工作人員及家屬委託之

殯葬禮儀服務業者人員，如發現閒雜人等可疑人物出入，立即通報

護理站處理。 

3. 本院員工不得代為轉介殯葬禮儀服務業者及代買、轉購燭香冥紙與

收取任何禮金、贈品，違者嚴懲。 

4. 本院員工不得自作主張逕行處理病故者大體，死者家屬有權選擇殯

葬禮儀服務業者及處理方式。 

5. 接送大體離院為免費服務，後續之喪葬事宜由家屬與委外公司洽

談，費用部份與本院無涉。 
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常用電話及電子信箱 

服務項目 單位 分機或電子信箱 地點 

醫療諮詢、住出院服

務、安寧諮詢 

護理站 300 三樓 

器官捐贈、社會福利救

助 

社牧室 器官捐贈 220、 

社福救助 124、151 

二樓 

輔具租借 輔具租借

中心 

329 二樓 

捐款諮詢 公關室 168 ㄧ樓 

預約掛號 醫事組 100、101 一樓 

醫療費用諮詢 醫事組 100、101 ㄧ樓 

藥物諮詢 藥局 102 ㄧ樓 

轉診服務 診療室 120、298 ㄧ樓 

復健諮詢 復健科 122 地下室 

申訴專線及信箱 醫管室 201 

a00024@st-mary.org.tw 

二樓 

 

病房設備及說明 

1.人員呼叫鈴：壓下床頭紅色按鈕，可透過對講機與護理人員對話。 

2.緊急呼叫鈴：位於浴廁牆面上緊急時可拉線呼救。 

3.活動陪病床：提供活動式陪病床供病人使用。 

4.衣櫃：病房提供衣櫃供病人及家屬使用。 

5.其他設備：本院於每樓層病房之公共區設置-配膳室，提供飲水機、電

話亭、冰箱等。 

6.單人房：有冰箱及電視供病人及家屬使用。 
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自費項目明細表 

*自費項目一覧表(112.03.22)    

       
         乳房磁振造影(BMRI) 

        品名 廠商 單位 自費價 

乳房磁振造影檢查(BMRI)(含顯影劑)     16,800  

乳房微創手術(Mammotome 麥瑪通) DM1   DM2 聖芮絲安可兒   20,000  

BMRI 精裝版報告     1,000  

BMRI 報告光碟費     200  

BMRI 書面報告費     300  

         病房費及伙食費     

        病房等級 差額 

單人床病房 1200~2000/日 

雙人床病房 600/日 

伙食費(病患) 150/日 

伙食費(家屬) 50/餐 

         病歷資料申請

        品名 廠商 單位 自費價 

 

品名 廠商 單位 自費價 

病歷影印基本費   10 張內 200 

 

出院病摘(中文)   份 500 

病歷影印費(第 11 張以上)   張 5 

 

出院病摘(英文)   份 200 

普通診斷書   張 100 

 

死亡診斷書(六張)   份 180 

診斷書(加開)   張 20 

 

影像光碟(X 光、超音波)   項 200 

保險公司病歷摘要索引   份 1000 

 

        

         衛材 

        品名 廠商 單位 自費價   品名 廠商 單位 自費價 

好事多血糖試紙 50'S 厚美德 盒 600  

 

三多粉飴 三多士 包 200  

金超優血糖試紙 50's 厚美德 盒  600   六鵬高單位維他命 B 群(食) 六鵬 瓶 500  

羅紙優勝血糖試紙 100's 羅氏 盒 1,800  

 

新越莓兮  60 包/盒   盒 1,320  

酒精棉片 BD 醫療 盒 80  

 

百賜益(食) 36 包/盒 寶齡富錦 盒 700  

矽質胃管 世運 條 100  

 

多可多通血透骨膏(成)   包 120 

二截式鼻胃管 16Fr 銘成 條  350  

 

金碘酒精液   瓶 42 

單導尿管#10 明惠貿易 條 30  

 

暈德寧防暈貼片 2 片/盒   盒 160 

雙叉導尿管#14.16.18.20.22 芳林 條 30  

 

速即溜潤滑劑 Jelly,3gm 明惠貿易 包 10  

三叉導尿管 芳林 條 90  

 

速即溜潤滑劑 Jelly,120g 明惠 條 120  

矽質導尿管 世運 條 100  

 

肌內效貼布  卷 360 

導尿包(不附導尿管) 成威 包 60  

 

        

豪華型尿袋(含掛勾) 惠群儀器 盒 65  

 

成人紙尿褲(M)20 片/包 來復易 包 320  
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普通尿袋,2000cc 毅升 條 50  

 

成人紙尿褲(L)17 片/包 來復易 包 340  

小兒集尿袋   個 5  

 

成人紙尿褲(XL)15 片/包 來復易 包 320  

抽痰管#12 新豐生醫   6  

 

看護墊, 40*70(cm) 來復易 包 89  

潮溼瓶,綠色 博宣寧 瓶 180  

 

看護墊加大, 60*90(cm) 來復易 包 99  

拋棄式抽痰瓶   個 130  

 

尿壺   個 70  

小兒氧氣面罩   個 150  

 

穩讚拋棄式採血針,200 入  羅氏 盒 600  

氣切面罩 長固儀器 個 180  

 

空針 3ml.5ml.10ml.20ml   支 2~4 

大人噴霧面罩 尚倫儀器 個 40  

 

灌食空針,50ml 芳林 支 30  

Mask 成人面罩 尚倫儀器 個 100  

 

Y 型紗布,4*4-12P 卓和企業 包 4  

外科接管,180〞 惠群儀器 條 90  

 

紗布,2*2 卓和企業 包 10  

外科接管,45〞 惠群儀器 條 50  

 

紗布,3*3 卓和企業 包 15  

蛇型管 銘成儀器 條 100  

 

紗布,4*4 卓和企業 包 20  

CX-1 氧氣連接管(O2 延長管) 尚倫儀器 包 50  

 

剃刀 銘成儀器 支 15  

鼻管 OX-2 cannula 尚倫儀器 包 50  

 

刀片 ,15# 芳林 片 10  

手握式噴霧器,5 入裝 貝斯美德 個 150  

 

刀片,11# 芳林 片 10  

噴霧瓶(可調刻度式),黃色 博宣寧 瓶 250  

 

沖洗棉棒(大)  卓和企業 包 6  

吸入輔助杯 長固儀器 個 60  

 

普通棉棒,6 吋 卓和企業 包 4  

日常用品組 亨嘉 包 150  

 

口腔牙棒 卓和企業 包 40  

咬口器 惠群儀器 個 50  

 

彈性紗捲,2 吋   捲 30  

痰液收集器  毅升 包 50  

 

紗布繃帶,6 吋   捲 60  

宜拉膠帶 3 吋 裕利 卷 350  

 

透明膠膜(OP Side),10*12 裕利 片 35  

3M 嬰兒專用膠帶,1 吋 裕利 捲 60  

 

透明膠膜(OP Side),6*7 裕利 片 20  

3M 通氣膠帶 ,1 吋 裕利 捲 20  

 

人工皮(厚)10*10   片 190  

3M 通氣膠帶(小) ,0.5 吋 裕利 捲 15  

 

多愛膚(超薄)敷料,10*10   片 60  

透氣膠台,1 吋 裕利 個 5  

 

赫麗敷水凝膠手術傷口敷料 5x5cm 英特瑞 片 150  

免縫膠帶-一般 1/2x4 吋 裕利 包 48  

 

    

    

 

    

          

 

              喜悅的心，乃是良藥 
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附件一 
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附件二 

1. 填寫完畢後請將此單張交於護理站人員，再由護理站轉交病人安全委

員會(分機 201) 

2. 若您對於就醫過程中有疑慮而無法獲得醫療團隊回應時，亦可填寫此

單或與本院醫管室高主任聯繫。(電話：089-322833#201、E-MAIL：

a00024@st-mary.org.tw) 

病人安全反應及建議單 

病患姓名  連絡方式 手機： 

電話： 填 寫 人  

反應及建議：(請具體描述) 

 

 

 

 


